All das klingt simpel — und hat so gar
nichts von dem Zauber, den der Begriff Cha-
risma ausstrahlt. Es prickelt nicht, Weswegen
der Spiegel auch bemaingelt, dass die gott-
liche Gnadengabe meist schnéde herunter-
dividiert werde auf technische Anweisu ngen
fir den Berufsalltag. Tatsichlich ist das
Charisma-Phianomen komplizierter und
nicht ohne weiteres als Technik praktizier-
bar, entzieht es sich doch der eigenen Kon-
trolle. Ob jemand Charisma hat oder nicht,
dartiber entscheidet namlich allein der Emp-
finger.

»Charisma ist keine Personlichkeitseigen-
schaft. Charismatisch kann man nur in den
Augen anderer sein®, unterstreicht Michael
Paschen. Das Ganze funktioniert nach einem
Schliissel-Schloss-Prinzip, erklirt der Psy-
chologe: ,Mitarbeiter haben Erwartungen
und Wiinsche, die sie auf ihre Fithrungskraft
projizieren, Das ist das Schloss. Kommt die
Fithrungskraft diesen Erwartungen entge-
gen, dann ist das laut Paschen der Schliissel,
der sie charismatisch macht. Je nach Bediirf-
nis des Mitarbeiters konne die Flihrungs-
kraft dabei eine oder mehrere Rollen ein-
nehmen:

Charisma-Zunder: Bediirfnisse erfillien
und Erwartungen iibertreffen

» 1. Die Fiihrungskraft kann fiir Mitarbei-
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bilitait und Strukturen geben
und so die Funktion einer Ord
nungsmacht einnehmen,

» 4. Sie kann Mitarbeitern
spannende neue Horizonte und
Weiterbildungsmaoglichkeiten
bieten, um auf diese Weise das
Bediirfnis nach Abenteuer zu
erfiillen.

»Wenn eine Fithrungskraft
das herausragende Bediirfnis
eines Mitarbeiters erfillt, ent
steht ein charismatischer Bezie
hungsvertrag", erklirt Paschen
das psychologische Geflecht, das
zur Entwicklung von Charisma
beitrdgt. Es ist ein wechselsei-
tiges Geben und Nehmen: Die
Bediirfniserfullung der Fih
l‘ungskr;lﬁ hat zur Knnsuplcnl‘
dass der Mitarbeiter der Fiih
rungskraft folgt. Er strengt sich
fiir sie an, damit sein Bediirfnis
weiter befriedigt wird.

Neben den individuellen
Erwartungen der Mitarbeiter in
puncto Bediirfnisbefriedigung
haben Mitarbeiter allgemeine
Erwartungen an ihre Fithrungs
kraft. Sie haben eine Vorstel
lung, was eine Fihrungskraft
gvncrvll ausmacht — und das
Ausmafd, inwieweit die Fith
rungskraft dieser Rollenvorstel
lungen entspricht, schlidgt sich
ebenfalls auf ihr Charisma
Kapital nieder. Das ist das
Ergebnis der Charisma-For
schung durch Johannes Steyrer
von der WU Wirtschaftsuniver
sitit Wien. Der Professor an der

Abteilung fiir verhaltenswissen
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Charisma fillt nicht vom Himmel,
Es entsteht durch liberzeugende,
integre Flihrungsarbelt, Es ist da,
wenn Mitarbeiter plétzlich stolz
auf ihren Chef sind, und wenn sie

das auch zeigen. Vor allem durch
Loyalitdt und gute Leistungen,

Charisma kann man nicht erlernen.
Den Weg dorthin schon,
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schaftlich orientiertes Management fuhrt
Von einer Fithrungskraft erwarten die
engagiert, ent-

1l eine Fith-
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men werd
Rollenerwartungen nicht nur entsprech
sondern sie sogar iibererfiillen.” Das bedeu-
tet: Charisma entsteht, wenn eine Fiih-
rungskraft nicht nur engagiertist, sondern
leidenschaftlich, wenn sie nicht blof ent-
schlossen ist, sondern hartnickig, nicht nur
informiert, sondern iiber Einzelheiten im
Bilde (vgl. Kasten S. 62). Den Grund, wes-
halb charismatische Fiithrung mehr erfor-

Charisma-Trainings:
lernen lasst

Kein Seminar verwandelt eine Maus in einen Mr. Obama. Dennoch verdienen
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Charisma-Trainings fhren
hsen kann, Die Arbeit an
hs Punkte:

1‘. Selbstwertgefiihl entwickeln. Wer charismatisch erscheinen will, muss sich trauen und erlauben,
sichtbar zu sein. Er muss den Gedanken veranker: Ich bin es wert, Wirkung auszutiben.

2. Eigene Wege einschlagen. Charisma entwickelt sich fern vom Mainstream. Nur, wer auch mal aus der

Rolle fallt, kann charismatisch wirken.

3. Empathie entfalten. Da Charisma nur im Auge des Betrachters entsteht, zhit es, mit anderen Men-
schen in Kontakt zu treten. Es ist wichtig, sich fiir sie zu interessieren, sich in sie einzuftihlen und zu

erspiiren: Was braucht mein Gegentiber?

4, Eine Vision verkdrpern. ,Das Beste liegt noch vor uns!* i
- Eine Visi A% s!" — Charismatiker haben ei
Vision, ein Ziel. Aus diesem Ziel saugen sie ihre Uberzeugungskraft. i v

5. Den richtigen Ort aufsuchen. Um charismatisch zu wirken, miissen die Werte, fiir die man steht
} , ZU

den Werten der Umgebung passen.

6. Wirkungsvoll kommunizieren, SchlieBlich bestim

W ‘ " i men Kommunikationsmerk

Mfml:k unq Stlmmlage tber den charismatischen Eindruck. Dabei gilt: Es gibt kr:;l: ‘(Aslle Ridil

charismatisch wirken. Jeder muss seine eigene, passende Form eines ansprechenden A?Jsf‘:el:t' cfjlle R
IS finden,
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Inwieweit kann Charisma tra
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Letztlich sind es also Situation und Empfin

ger, die dartiber entscheiden, ob jemand

charismatisch wirkt. Doch die Fithrungs-

kraft kann die Weichen dafiir stellen, dass
diese Entscheidung positiv ausfillt. Erfor-
derlich hierzu: einige Eigenschaften und
Basisfaktoren, auf denen sich Charismaauf-
l)'flut. Dabei brauchen einem die meisten
dl.CSCI' Komponenten nicht angeboren 7u
sein ~ sie lassen sich per Training entwi-
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Seminare und Coachings, die unter der
Ul}crschrif't »Charisma-Training”
n(~ha‘ri:%ma-(loaching“ angeboten werden.
Z“:;%zz;:::{iihfut da hcr sch isﬂicgcn, wenn
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» Interesse an Menschen und Empathie.
Da Charisma etwas ist, das nur im Auge des
Betrachters existiert, tut sich jeder schwer
damit, der menschenscheu ist, Vielmehr st
Aufgeschlossenheit essenziell fiir eine cha-
rismatische Wirkung. ,Als Charismatiker
muss man mit anderen Menschen in Kon-
takt treten und sich flir sie interessieren,
sagt Martina Schmidt-Tanger. Dariiber
hinaus sei Empathie gefragt, das heifdt: Eine
charismatische Fithrungskraft fihlt sich in
ihre Mitarbeiter ein und weif3, wie sie mit
ihnen reden muss,

» Eine Vision verkorpern.
Unwiderstehlich wird Charisma und Mag-
netwirkung entfaltet es, wenn die Flihrungs-
kraft von einer Vision, einer Idee beseelt ist.
Und wenn sie an Werte glaubt, die sie
glaubhaft transportiert. ,Aus seiner Bot-
schaft saugt der Charismatiker seine Uber-
zeugungskraft, sagt HR-Berater Michael
Paschen. Wenn eine Fithrungskraft bei-
spielsweise die Kundenzufriedenheit deut-
lich erhéhen méchte, sieht sie typischerwei-
se vor ihrem inneren Auge schon die
gliicklichen Kunden, sie sicht ihr Ziel und
glaubt an dieses. Dieses Zutrauen tibertrigt
sich dann auf die Mitarbeiter. Denn die
iiberzeugte Fithrungskraft bringt mit ihrer

Literaturtipps

» Julia Sobainsky: Charisma. Wie Sie mit Ihrer Ausstrahl
d wie es entsteht, Nachdem sie mit

Allinti, Allschwil/St. Gallen 2011, 19,95 Euro.

Sobainsky erklart in ihrem Buch, was Charisma ist uni
2u dem Thema aufgerdumt hat, zeigt die Charisma-Trai

optimiert.
» Martina Schm

Um charismatisch zu wirken,
das gelingt und dabei Charism
enthélt die wichtigsten Botsch
» Eva B. Milller: Charisma. Mit

Wuﬂlulmml

idt-Tanger: Ausstrahlung lernen. managerSeminare 147, April 2010,
ment, S. 14-20, www,managerseminare.de/MS147AR12

muss eine Fihrungskraft Blockaden (iberwinden und
a entsteht, erkldrt die Psychologin in dem managers
aften aus ihrem Buch (iber ,Charisma-Coaching",
Strategie und Personlichkeit zum Erfolg. Haufe, |

druck: B8
Yerzeugung zugleich zum Aus :
;)c:ctr(f/?rs km?nen dus, Wir haben die Piahig

keiten dazu, ,Yes, we can

» Am richtigen Ort seln. q
Das, woflir die Fhrungskraft steht un
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ten ihrer Umgebung passer: ird in einem
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Dalai Lama als Wallstreet-Chef Charlsma?®

fragt Martina Schmidt-Tanger provol::)tli:’-
Sie gibt zu verstehen: ,Charisma lltb i
textabhingig, Kaum jeman v:irkt (I : 3
gleichermafien charismatisch. John Le

ine.”
non sagte dazuz ,Go where you can sh

» Stimmig kommunizieren.

Schlieﬁlichsbestimmcn Kommunikations=
merkmale wie Korpersprache, Mimik und
Stimmlage Giber den charismatischen Ein-
druck. ,Zwar wird keiner durch die Arbeit
an Korpersprache und Mimik iiber Nacht
zum regelrechten Charismatiker. Aber eine
gewisse Wirkung auf andere lisst sich hier-
durch schon verbessern, und das auch sehr
schnell”, verspricht Julia Sobainsky, Wie es
geht, vermittelt sie in Trainings und in
cinem Buch, Der zentrale Punkt sei Selbst-
reflexion. Die Fahrungskraft muss sich fra-

ung glnokllmllnﬂlﬁiﬂ_?!"m erde

nierin detailliert, wie man sein elgenes

on, wie sie tberhauptaufihee
wirkt: Wie spreche ich mit mei,
peltern? Wie ist meine Korp,
Meine Mimik? Meine Stimmlag, | g ¥

el: 1s gibt keine (?c.slcn oder Bevo U
die per s¢ clmrismutlnsch wirken
sich so verhalten, wie es zu ihi ;.

Integritiit und Selbstkenntnis |
fiir den Funkenzauber

Wo auch immer Charisma-T;
Coachs zuerst ansetzen - eines
von selbst: Charisma ist nur el
und kein alleiniges Fithrungsm
sich immer an die Kompetenz u,
sen einer Phrungskraft zu kop
darf sich nicht anschicken, dicsc.
zen. Kluge, kompetente Fithrun,
die Fahigkeit zur kritischen Scl
besitzen und dartber hinaus i,
Personlichkeit mitbringen, dui
kaum Gefahr laufen, dass ihr (]
{ibersteigerten Narzissmus ausufert,

Solche integren Fihrungskrifie
in der Forschung als ysoziale Charismatiker
bezeichnet. Sie nutzen ihr Charisma fiir
andere — wie Barack Obama. Demgegeniiber
geht sy personalen Charismatikern” nurum
die eigene Macht und Eitelkeit. Das sind die
Typen, die andere Menschen fur dic cigenen
7Zwecke manipulieren. Diese krankhaften
Egomanen, die die deutsche Geschichte nur
zu gut kennt, sind die negative Seite des Cha-
rismas, aber nicht dessen Abbild.,,Charisma
ist weder gut noch schlecht, sondern wicein
Messer", sagt Michael Paschen: ,Es kommi
darauf an, wer es in der Hand hat - und was
er damit tut.*

Ganz klar; Charisma verlangt Umsicht
und ein integres Selbstkonzept. Und fun-
dierte Charisma-Trainings unterstutzen
dabei, genau das zu finden und sich iiber
sich selbst klar zu werden. Das hat nichts
damit zu tun, yden Bauch zu straffen, den
Blick zu heben und eine Haselnuss mit den
Pobacken zu knacken®, wie der Spiegel vor
den meisten Charisma- Trainings behauptet
die er denn auch als ,seicht® abkanzelt
Ernsthafte Charisma-Coachings und -1t
nings tauchen ab zu den Grundfragen: W<
bin ich, und wofiir stehe ich? Das mag wenig
magisch erscheinen, und nichts mit den
Feuerfunken zu tun haben, die der Spiegel
beschwort — doch ist Selbstkenntnis und
Authentizitit die solide Basis fur en¢ cha
rismatische Wirkung.

Sabrina Gerbrecht, Svenja Glose"®
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