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ie sind der Mittelpunkt!
Wenn Sie einen Raum be-
treten, werden Sie von |(
dem strahlend emptangen.

lll'il.\'l\‘h(‘l' \\'il\k(‘l\ Sic an dcl‘

Schlange vorbei und begrii-
Ren Sie mit Bussi-Bussi. Der Barkeeper
hat schon Thren Lieblingsdrink gemixt.
Verkituferinnen wedeln mit den neues-
ten Jeansmodellen ~ frisch aus Mailand
cingetroffen, Und am Flughafen beglei-
tet die Stewardess Sie direkt in die Busi-
nessclass: Genau so sollte eine Artittide,
die weiterhilft, sein? Kein Problem! Mit
cin paar psychologischen Tricks pushen
Sic lhre Ausstrahlung auf Star-Level.
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IMR ZIEI

VOM BARKEEPER
ZUERST BEDIENT
WERDEN

Samstagabend, es ist hei und der Club
appelvoll. Klar, dass alle an die Bar
stiirmen und Drinks ordern. Wie Sie aus
der Mcnsclwnmmgc herausstechen und
den Barkeeper dazu bringen, ihren
loscow Mule vor allen anderen zu
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mixen? Auf keinen Fall genervt winken
oder mit den Fingern schnipsen. Das
wirkt tiberheblich und der Kerl hinter
der Bar wird Sie erst recht ignorieren.
JArroganz ist der Ausstrahlungskiller
Nummer eins!“, weill Julia Sobainsky,
Charisma-Coach und Autorin (,Charis-
ma: Wie Sie mit Ihrer Ausstrahlung
gliicklich und erfolgreich werden®,
Allinti Verlag). Bringen Sie sich in eine
Position, aus der Sie richtig strahlen
konnen. Ja, ja, den Spruch Brust raus,
Bauch rein® haben Sie schon tausendmal
gehort. Aber es wirkt: Also Brust raus
und Bauch rein. Mit den richtigen
Schuhen iindert sich die Haltung auto-
matisch. Das heifit: Tragen Sie High
Heels, dadurch wirken Sie grofler,
anmutiger und fallen auf. Gern auch
Kitten Heels. Die sind nichr.so hpch,
aber schon der Mini-Absatz gibt einem
ein Ich bin heili“-Geﬁihl; Auﬁgrdcm:
Arme nicht verschriinken. Ll}_m Schluss
das Wichtigste: ein breites Lx\cheln! :
Lisst es der Lirmpegel zu, bringt Sie
cin Satz wie ,Ich weil, du hast gerade
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irre viel zu tun, aber ich habe es echt
cilig, weil...* dem Cocktail einen S hritt
naher. LEs gibt ein Phanomen in des
Psychologie, wonach Menschen, die eine
Begriindung liefern, bessere Chancen
haben schneller deanzukommen oder
an der Kasse vorgelassen werden®,
erklirt Sobainsky. . Das muss nicht mal
plausibel sein. Selbst ein Jch mochte
vorgelassen werden, weil ich vorge

lassen werden will' wirkt.®

Ein Statement-Accessoire, wie eine
grolle Kette, bunte Brille oder aulferge
wohnliche Frisur, sorgt zudem daftir, dass
Sie die Autmerksamkeit des Barkeepers
auf sich zichen. Weiterer Pluspunkt: Ee
wird sich so an Sie erinnern, wenn Sie
die 2weite Runde holen:  Ah, du bist die
mit der coalen Kette. Noch ein Moscow
Mule mit extra Gurke Rir diche®

IHR ZIEL:

BUSINESSCLASS
FLIEGEN

Die Gepickficher sind voll. Toll, jetat
klemmt einem bis zur Landung der Trol
ley zwischen den Beinen und der 150
Kilo-Sitznachbar blockiert auch noch
die Armlehne. Damit der Flug in den
Utlaub nicht zum Stressfaktor wird, muss
dringend ein Platz in der Businessklasse
her. So klappt's: Visieren Sie einen Flug
begleiter an, der Thnen eventuell schon
beim Betreten des Flugzeugs auts De-
kolleté geschielt hat, Menschen mogen
andere Menschen lieber, die sie kbrper
lich attraktiv finden und sind eher ge-
willt thnen zu helfen. Also ran an den
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Mann! Mit der richtigen Ansprache
punkten Sie auch beim weiblichen
Flugpersonal. Signalisieren Sie, dass
Sie extrem wichtig sind, zum Beispiel
mit: , Entschuldigen Sie, ich habe mor-
gen eine sehr wichtige Prisentation”
oder ,Ich bereite mich gerade auf ein
Bewerbungsgesprich bei Google, dem
Bundeskanzleramt ete. vor®, Anschlie-
fSend sprechen Sie Threm Gegeniiber
Wichtigkeit zu, indem Sie ihm zeigen,
dass nur er bzw. sie imstande ist, etwas
fiir Sie zu tun: , Ich brauche dringend
Thre Hilfe! Weil ich Ruhe (wegen der
Prisentation) oder Schlaf (wegen des
Vorstellungsgesprichs) benatige. Ich
wiirde es Thnen nie vergessen, wenn...“
oder ,Sie miissen mich retten! Der Herr
neben mir ist so zudringlich. Fiir einen
Platz in der vorderen Klasse wire ich
Thnen unendlich dankbar®. | Jemandem
bewusst Grofle und Macht zu verleihen,
fithrt automatisch dazu, dass man auf
seiner Sympathie-Skala nach oben klet-
tert”, erklirt Ausstrahlungs-Profi So-
bainsky. Zu erwihnen, dass man Mitglied
im Meilenprogramm der Airline und ein
sehr zufriedener Kunde ist, kann {ibri-
gens auch nicht schaden.

IHR ZIEL:

VIP-BEHANDLUNG IN
JEDER BOUTIQUE

Das ist sicher jeder Frau schon einmal
passiert: Eigentlich wollten Sie nur Brot-
chen holen. Klar, dass man sich dafiir
nicht unbedingt aufbrezelt. Aber dann
spazieren Sie an diesem schicken Laden
mit der Designerauslage vorbei. Sie
riskieren trotz Schluffi-Turnschuh-Out-
fit einen Blick hinein und die Verkiufe-
rinnen tun so als wiren Sie das kleine
Schlofgespenst.

,In s0 einer Situation kommt es sehr auf
AuBerlichkeiten an“, meint Julia So-
bainsky. ,Sich von Kopf bis Fuf in La-
bels zu werfen ist aber keine Alternative. “
Die Verkauferinnen sind dann vielleicht
erst mal aufmerksamer, weil Sie nach ei-
nem Haufen Geld aussehen, werden aber
versuchen, Thnen alles Mégliche anzu-
drehen. Besser: , Wihlen Sie den Mittel-
weg. Eine schicke Designertasche zeigt
bereits, dass Sie Geschmack haben und
gern Geld fiir Mode ausgeben,

Der einfachste Weg, um wie eine VIP

behandelt zu werden ist, der Verkiufe-
rin aufs Namensschild zu :schiqlcn und
zu sagen: , Frau Soundso, ich fmdg Thr
Outfit ganz grofartig, Sie scheinen einen
tollen Stil zu haben. Darf ich Sie etwas
fragen?“ Wetten, Sie werden ihre Lic!)-
lingskundin und sie wird Thnen bereit-
willig alle GroBen anschleppen und ein
Glischen Sekt anbieten?! Denn in die-
sen kurzen Sitzen ste-
cken gleich mehrere
Tricks. ,Servicekrifte,
wie Verkiuferinnen
werden nur selten mit
Threm Namen ange-
sprochen. Wer das tut,
hebt sich von den an-
deren - leider oft igno-
ranten — Kunden ab.“,
sagt Charisma-Coach
Julia Sobainsky. Das
Kompliment fiir ihren Stil wirkt eben-
falls Wunder. (Natiirlich sollte es ehrlich
gemeint sein.) , Das ist eine beliebte
Technik“, erklirt Sobainsky, , Man lobt
Menschen schon im Voraus fiir das, was
man sich von ihnen wiinscht. So fithlen
Sie sich anerkannt und gewiirdigt und
werden sich ganz besonders anstrengen,
dem gerecht zu werden,

Besonders erfolgreich wird Thre Charme-
offensive ankommen, wenn Sie sich an
eine Verkiuferin wenden, die dhnlich
gestylt ist wie Sie, im gleichen Alter ist,
dl'c.:selbe Haarfarbe oder cinen dhnlichen
Kérperbau hat. Denn wir mdgen Men-
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Wenn Sie einen heifen Typen ins Visier
genommen haben, halten Sie seinern B
stand, licheln Sie und zwinkern thm freds
2, Dann wird ihn nichts mehs

aiif seh
nem Barhocker halten und ihre Frem
dinnen iibersieht er ohnehin, Sollte das
dennoch keine Wi
kung zeigen: Wedes
Sie den Kopf in den
Nacken und legen Sie
ihn leicht schief. Das
sind alles unterbe
wusste Flirtsignale,
auf die Minner reage
ren, Genau wie an den
Haaren herumzuspie
len. Schiichternen
Kerlen geben Sie eine
Gelegenheit Sie anzusprechen, wenn S
Thre Midels mal stehen lassen und allein
eine Runde durch die Bar oder den Clib
drehen,

Um mit einem weiteren Mythos endgil
tig aufzurdumen: Das vielbeschworene
rote Kleid wirkt eher billig und abschre-
ckend auf Minner, weift Expertin Julis
Sobainsky. Die Typen, die Sie damit 4
1()f:ken wiirden, kann man von vomehe-
rein aussorticren, , Sie werden es nicht
glauben, aber 80 Progent der Manner
stehen total auf weife Blusen®, er
df:r Charisma-Coach. ,Und zwar %
Sl zum einen etwas Unschuldiges un
Reines ausstrahlt, Die Knépfe andere?
seits wirken sehr sexy,“ Kombiniert
einer engen Jeans oder einem schm

Rock, stechen Sie alle anderen Fraue?
locker aus.
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aber auch moOglichat annehmen,) Das
Klingt wirklich koulich; wie genau wird
dax zubereitet?”

Ein gestresster Obet wird Sie Hir ein
schén voll, Sie Armer, Sie
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als besonders aufmerksam in Erinnerung
behalten, gondern
ihre Antetlnahme mit
;:m“rl Wahrschein
lichkett mit etnem
Grappa auls Haus
helohnen, Zum Ab
schluss sollte das
rinkgeld stimmen
Das ist ein Zele hen
der Wertschittzung”,
sapt Cortano Al

Sie miissen sich
nle wieder
Uberschlagen,
um elnen Drink
2u bekommen

80%

unserer Ausstrahlung
versprihen wir

durch Haltung, Gestik
und Mimik
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Dabei geht €3 darum, wie man Késtpey
Stimme, Mimik und H""“HL
Kin;)(-l-lj( he Prasenz lisst Men
am schnellsten hingucke,
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einsetzt,
schen namlich
Mit ein wenig Ubung !«;:1;11 man sich
diese Tricks s¢ hnell aneignen

Mut und Selbstbewusstsein sind die
wichtigsten Eigenschaften an (,h;uisma'
tikern. Denn dadurch traut man sich
auf andere zu zugehen, Minner sind dal
rin {ibrigens oft besser als Frauen,

AWA KL /

Awareness bedeutet _ Aufmerksamkeit*,
Hier sind die Frauen den Ménnern ei.
nen Schritt voraus. Bei diesem Punkt
kommt es darauf an, sich in einen ande.
ren Menschen hineinzuversetzen. Ver.
steht man seine Bediirfnisse, kann man
sie bedienen und er empfindet einen als

sympathisch.

Charisma-Coach
Julia Sobainsky
(pro-charisma.com)




